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รับเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์ 

ประสานงานหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

แจ้งผลให้ศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์ฯ 
อบต.หนองบัว 

(๑๕ วัน) 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ทราบ 

ไม่ยุติแจ้งผู้ร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ทราบ 

สิ้นสุดการด าเนินการ 
รายงานผลให้ผู้บริหารทราบ 

๑. ร้องเรียนด้วยตนเอง 

2. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
043-029715 

 

๔. ร้องเรียนทางเว็ปไซต์ 
www.nongbuaks.go.th 

ยุติ ไม่ยุติ 

3. ร้องเรียนทางไปรษณีย์ 
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัว 

133 ม.5 ต าบลหนองบัว 
อ าเภอโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม 

5. ร้องเรียนทาง Facebook 
www.facebook.com/องค์การบริหารส่วน

ต าบลหนองบัว 


